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Affidamento annuale del servizio di assistenza alla didattica negli immobili pertinenze
dell'Unict e del servizio di gestione e prenotazioni eventi presso Villa Citelli "Casa della
Cultura"
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Area Logistica e Spazi a Verde

AFFIDAMENTO ANNUALE PER IL  SERVIZIO DI
ASSISTENZA ALLA DIDATTICA DA ESEGUIRE NEGLI
IMMOBILI E PERTINENZE DI PROPRIETA O UTILIZZATI

DALL'UNIVERSITA> DEGLT STUDI DI CATANIA (lotti [ ¢ 2)

E L SERVIZIO DI GESTIONE, ASSISTENZA E
PRENOTAZIONE EVENTI PRESSO I LOCALI DI VILLA
CITELLI “CASA DELLA CULTURA” DELL’UNIVERSITA’
DEGLI STUDI DI CATANIA (loito 3.)

CAPITOLATO SPECIALE
D'APPALTO

LOTTO 1 “CENTRO URBANOQ” - (ASSISTENZA ALLA DIDATTICA)
LOTTO 2 “C.U. S. SOFIA” - (4SSISTENZA ALLA DIDATTICA)

LOTTO 3 “ CASA DELLA CULTURA” VILLA CITELLI
(GESTIONE, ASSISTENZA E PRENOTAZIONE EVENTI)

REDAZIONE
(Gepm, . Spiteri)
(L. DIRIGENTE !4
( Fulvio La Pergola) { |

Catania.
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Art. |
OGGETTO DF.-LL’API-’ALT()

il presente appalto ha per oggetto i servizi di assistenza alla didattica da fornire alle varie
sedi universitaric e la gestione ordinaria dello “sportello” prenotazione ¢ dell assistenza in
occasione di eventi organizzall presse la Villa Citelli denominata ~(‘asa della Cultura™ di
proprietd dell Universita deglhi Studi di ('atania sita in Via Tomaselli. 31. Catania.

Le strutture o le relative aule oggetto del servizio di assistenza alla didattica sone indicate
negli allegati ~ Al ¢ A"

Qoo altresi CoOMPrese, ove presenti. anche se non gspressamente contemplate negli allegatl
anzidetti. le sale letra e le aule studio.

i e modalita di esecuzione e la periodicita con la quale dovranna essere effettuati 1 servizi
di assistenza alla didattica da forire alle varie sedi universitarie e di gestione. assistenza ¢
prenotazione eventi presso la “Casa dela Cultura™ di Villa Citelli. sono indicate nelfart. 10 ¢
negli allegati "B e B1” del presente Capitolato.

Art. 2
AMMONTARE DELL'APPALTO

[lappalto ¢ distinto in we lotti, per 1 quali gl importi complessivi a base d'asta
ammoniano presuntivamente a:

Lotte I - “CENTRO URBANO"(ussistenza alla didattica)
€ 1.738.595,76 + IVA (diconsi Suro unmilione
settccemotren.tottomilacinquecemonovanuwi.nquei%) oltre 1 costi per la sicurezza
(DUVRI). non soggetti a ribasso. paria € 1.403.91 (euro millequanroccntotref‘)1 B

- Lottoe 2-“C.U.S. SOFIA"(assistenza alla didattica)
€ 2.012.110,88 + IVA {diconsi euro ducmilionilredicimilacemodicuiiSS) oltre i costi per
la  sicurezza (DUVRI). non soggetti  a  ribasso. part a € 1.904.64 (euro
millenovecentoquattro/64}.

. Lofto 3 - “Casa della Cultura n_ Villa Citelli (gestione, assistenza ¢ prenotazione eventi)
€69.713,28 + IVA {diconsi euro sessamanovemilasetlecentulrediciz‘ZS) oltre i costi per la
sicurezza (DUVRI)L  non soggetti  a  ribasso. pari a € 432,78 {euro
qumlrc'rccmotrentaduc/?S.),

[ importe  complessive del lotto unico ( 1, 2 € 3), ammonta presuntivamente 8

€ 3.821.419.92 (euro lrc.mi\ionionoccnmvcmunomi1;>.1quz~mroccmodiciann(wcf‘)l) + IVA, oltre i

costi per la sicurezza hon sopgetti a ribasso. derivanti dalla sommatoria dei singoli (DUVRD.

paria € 3.741 .33 (euro tremiiasetteccmoquarantuno/33}.

Art. 3
CONDIZIONI DI AMMISSIONE ALL'APPALTO

Sono ammesse alla gara d'appalto relativa ai servizi di cui all'art. 1. le imprese individuali,
anche artigiane. le societd commerciali. le societa cooperative e loro consorzi, le associazioni
emporanee d'impresa. €ic. che possono partecipare al singole lotto o al lotto unico, i POSSTSSO
dei seguenti requisiti:

1) iscrizione nel Registro delle Imprese della C.CLA.A. dal quale risulti che la ditta svolge
attivita  oggetto  della gara © similari. con riferimento all’erogazione  di servizi

e e b g e e e o ey e P T A S

Avon bagisticn @ Spais & Vierde (AloSal)

W AL b Sungadisiey, 257 0959 11 Cimanm - el QUS TMERSS BUS 7 MITRLES




integrat/multiservizi. ( La ditta dovra altresi dimostrare di essere in possesso di certificazione
di qualita conforme alla norme UNI EN 150 9001 2008 {(qualita), Tale certilicazione poura
essere prodotta dalle Ditte partecipanti mediante fofocopia autenticata ovvero  copia
conforme all originale o in alternativa. il possesso delle stesse poira essere autocertiticato ai
sensi del DPR n.445/200. '

2) capacitd economica e finanziaria da provarsi ai sensi deltart. 41 lett. a) del Dlgs. 163722006 ¢
se.mmLii. Detta doctimcéntazione comprovante il possesso dei requisit di cui ala lettera a)
deli'art, 41 del D. Legs. 163/2006 ¢ s.m.i. dovra essere presentata. a pena di esclusione, in
sede di gara mediante produzione di dichiarazione rilasciaia da almeno due istituti bancari o
intermediari autorizzati ai sensi detla legge 385/1993: -

3) capacita tecnica da provarsi ai sensi dell"art. 42 del D. Las. 16372006 ¢ s.m.i. lett. &) per il
irennio antecedente la data di pubblicazione del bando di gara da comprovarsi mediante
dichiarazione sottoscritta da legale rappresentante. L'importo dei servizi prestati deve
riguardare specificatamente per i lotti 1 ¢ 2 dovra riguardare i soli servizi di assistenza alla
didattica, mentre per il lotto 3 (*Casa della Cultura - Villa Citelll) 'importo dei servizi
prestati dovra riguardare solo queili richiesti.

L importo complessivo dei servizi prestati neghi ultimi tre anni non pud essere inferiore ad

o 3 TR SIS T At iEONS T eur0. unmilione

seftecentotrentottomilacinquecentonovantacinque/76)  per ¢hi intende partecipare solo per il
lotio 1 “servizi di assistenza alla didattica centro urbano™; ad € 2.013.110,88 + IVA (diconst
curo duemilionitredicimilacentodieci/88) per chi intende partecipare solo per il lotte 2
“servizi di assistenza alla didattica C.U. §. Sofia™ ad € 69.713.28 - VA (diconsi curo
sessantanovemilasettecentotredici/28) per ¢f intende partecipare solo per il lotte 3 “Casa
della Cultura”- Vilie Citelli (gestione, assistenza e prenotazione eventi)
Alfe imprese in possesso dei requisiti richiesti ¢ data la possibilita della partecipazione alla
gara d'appalto per il lotto unico (1, 2 ¢ 3): per tale partecipazione I'importo dei servizi
prestati negli ultimi tre anni non puo essere inferiore ad € 3.821.419,92 (curo
tremilioniottocentoventunomilaquatirocentodiciannove/92). S

In caso [ di R.T.I_4 requisiti sopra richiesti dovranno essere posseduti dalle dite

facenti parte delTTaggruppamento con le seguenti modalita:

a) iscrizione nel Registro delle Imprese della C.C.LAA. dal quale risulti che la ditta
svolge atiivita oggetto della gara o similari, con riferimento  all’erogazione di servizi
integrati/multiservizi. Il requisito dovra essere posseduto dal raggruppamento. consorzio o GLIE:
nel suo complesso ( fa mandataria in ogni caso deve possedere i requisiti ed eseguire le
prestazioni in misura maggioritaria ai sensi dell’art.275. €0.2°, DPR 207/2010). essendo in ogni
caso necessario che tutti 1 componenti del raggruppamento. consorzio o GEIE siano iscritti
presso la C.CLAA.

b) capacita economica e finanziaria: dovra essere comprovala da tutte le ditte facenti parte
del raggruppamento. consorzio o GEIE in relazione atle singole quote di partecipazione alla
R.T.1. In ogni caso la R.T.L. il consorzio o GEIE devono possedere il requisito di cui al
precedente punto 2) nel loro complesso.

¢} capacita tecnica da comprovarsi ai sensi dell"art. 42 del D. Lgs. 163/2006 ¢ s.m.i. lett. a)
tale requisito dovra essere posseduto dalla R.T.L. Consorzio o GEIE nel suo complesso.

Si precisa. altresi. che ai sensi dell’art.37 comma 2y del D.Leg.vo 16372006 ¢ s.m.i. la

prestazione principale ¢ quella della assistenza alla didattica comprensiva degli oneri di cul

all'arl.14 del presente capitolato. mentre le prestazioni secondarie sono quelle speciticate
nellallegato "B17 del lotto 3 al presente capitolato, "Cusa della Cultura-Villa Citetli.

Inoltre. peril: T,
= Fattol ta ditta capogruppo deve aver prestato servizi per importo non inferiore al 60% )
dell’importo specificato al punto 3) mentre  per ciascypa=delle altre ditte facent parte--del”
raggruppamento  'importo non deve essere inferiore d] l()ff,ﬂ'}a’. fermo restando che la somma
complessiva dei servizi prestati dalla R.TJ. non pud essére nferiore ad € 1.738.595,76 + IVA
(diconsi euro unmilione settecentotrentottomilacinguecentonovantacingue/76)
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. Lotto 2: \a ditta capogruppo deve aver prestato servizl per importo not inferiore al 60%
dellimporto specificato al punto 3y mentre per ciascuna delle alire ditte facenti parte del
aggruppamento  1'importo non deve essere inferiore al 10%. fermo restando che la somma
complessiva del servizi prestati dalla R.T 1 non pud essere inferiore ad € 2.013.110,88 + [VA

(diconsi euro d.ucmiii(mitredicimiiuc«:madicci;‘%)

Lotto 3: la ditta capogruppo deve aver prestata servizi per importo non inferiore al 60%
deli importo specificato al punto 3} mentre per clascuna delle altre ditte facent parte det
raggruppamento  importo non deve essere infertore al 10%. fermao restando che la somma
complessiva dei servizl prestati dafla RT.L non pud essere inferiore ad € 69.713.28 + IVA
{euro sessantanoventi lasettecentotredict/28),

. Lotte unico (I, 2 ¢ 3, ): la ditta capogruppo deve aver presiato servizi per IMporto hon
inferiore al 60% dell’importo specificato al punto 3) mentre per ciascuna delle altre ditte facenti
parte del raggruppamento Pimporto non deve essere inferiore al 10%. fermo restando che la
somma complessiva dei servizi prestati dalla R.T 1 non pud essere inferiore ad € 3.821.419.92
(euro tremilioniotiocentoy entunomiiaqg wattrocentodiciannove/92).

et tire Tutte te ditte facenti-parte-del-raggrappamento. consorzio.o GEIE che intendano
partecipare al lotto unico (1, 2 ¢ 3). dovranno dimostrare di esserc in possesso di
certificazione di qualita conforme alle norme UNI EN 18O 9001 2008 (qualita)

Avvalimento: i concorrenti potranno avvalersi dei requisiti di altri soggetti, ricorrendo
Al Istituto detavvalimento ai sensi degli artt 49-50 del D.leg,vo 163/06 ¢ s.m.i.. allegando a
pena di esclusione. la documentazione prescritta dallo stesso art.49.

Non ¢ consentito avvalimento della certificazione di qualita.

Art. 4
DURATA DELL'APPALTO

'appalto avra la durata di anni une a decorrere dalla data di stipula del contatto ¢
definizione dei relativi adempimenti amministrativi.

Art. 5
SOPRALLUOGHIED INFORMAZIONI

L e Ditte concorrenti dovranno effettuare. a loro cura e spesc. una visita di sopratluogo
nelle strutture indicate negli allegati "A” di ciascun lotto al presente Capitolato. nel quale
vengono riportate le strutture ove nsistono i locali oggetto del servizio di assistenza alla
didattica.

Dovranno, inoltre, effettuare. a loro cura ¢ Spese, una visita di sopratluogo presso la “Casa
della Cultura di Villa Citelli™ sita in Catania nella Via Tomaselli. 31

La visita di sopralluogo dovra essere effettuata al fine di accertare tutte le condiziont ¢
circostanze che possano influire nella formulazione dell'offerta.

Gara cura dell” Amiministrazione Untversitaria fornire alle Ditte partecipanti i referenti detle
singole strutture per concordare i sopralluoghi.

Nel formulare lofferta la Ditta concorrente. nella persona del titolare o fegale
rappresentante. attesta:

- di avere preso esatta conoscenza dei luoghi interessati dal servizio di assistenza alla didattice
e di gestione, assistenza ¢ prenotazione eventi presso la “Casa della Cultura™ di Villa Citelli ¢
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defle condizioni ambientali, della possibilita i repenimento ed  alloggiamento  della
manodopera. & eventuali impianti tecnologicl ¢/o informatici. delle attrezzatwre e/o
macchinari necessari per dare i servizio compiute sccondo le prescrizioni del presente
Capitolato:

- di avere tenuto conto. nella mdazione dell'offerta. degli oneri ed obblighi derivanti dalle
disposizioni in materia di sicurezza. di condizioni di favoro ¢ di previdenza ed assistenza in
vigore ner luoght interessau dal servizio:

-~ di avere tenuto conto. nella redazione dell olferta. di eventuali maggiorazioni per lievitazione
dei prezzi che dovessero intervenire durante esecuzione dei favori, rinunciando fin d ora a
qualsiasi azione ¢ eccezione in merilo:

- di accettare Ie modalita di esecuzione dei serviz di assistenza alla didattica da fornire alle
varic sedi universitarie @ di gestione. assistenza ¢ prenotazione eventi presso la “Casa della
Cultura™ di Villa Citelli, indicate all’art. 10 ¢ negli ail allegati "B ¢ B17.

La Dita Aggiudicataria non potrd quindi sollevare eccezione, dopo la presentazione

dellofferta. per mancata o errata ed insufliciente conoscenza di condizioni ¢ per l'insorgere di

fatii od elementi non valutati o valutati insufficientemente.

Art. 6
MOBDALITA' DI GARA E CRITERI DI AGGIUDICAZIONE

Lapgiudicazione del'appalto avverra mediante procedura aperta utilizzando il criterio di
cut allart. 83 del D. Lgs. 12 aprile 2006 n. 163 e ssmm.ii. e cioé a favore dell'offerta
economicamente pitt vantaggiosa, con esclusione di offerte alla pari o in aumento. valutate in
base all” art. 286 del regolamento di attuazione ed esecuzione del D.P.R. 5/10/2010 n. 207,

L'Amministrazione determinerd 'offerta pitr vantaggiosa prendendo in considerazione i
scguenti clementi:

A) caraticristiche organizzative ¢ tecniche del servizio. apparecchiature. attrezzature. ¢

proposte migliorative, ricavate dalla refazione di offerta (progetto tecnico), che dovra

essere presentata in sede di gara :

B) prezzo.

I fattori ponderali. di cuwi all'art. 286 del sopracitato D.P.R. n. 207/10. assegnati agli
elementi dt valutazione sopraindicati sono i seguenti:

punto A) 60 (sessanta punti/ L00)
punto B) 40 (quaranta punti/100)

La relazione d'offerta (progetto tecnico) dovra essere integrata da tabulati ¢ modelli che
spieghino ¢ dimostrino chiaramente le forme e 1 processi di gestione. proposti per 'esecuzione
dellappalto, ¢ da ogni altra documentazione c¢he consenta alla Commissione giudicatrice di
effettuare una precisa valutazione di tutte e notizie fornite.

In particolare. ai fini della valutazione. la relazione d'offerta dovra contenere le seguenti

indicazioni:

A) 1. Caratteristiche organizzative e tecniche:
Il concorrente dovra descrivere in manicra quanto pit dettagliata possibile le modalita
tecniche di esecuzione delle prestazioni oggetto dell’appalto:
a) indicazione di adeguati uffici operativi sul werritoriojmax punti 2
b) schemi organizzativi dei servizi richiesti: max punti 5
¢) piano programmatico dettaghato di tutt gli interventi richiesti.
previsti e aggiuntivi per ogni struttura indicata negli allegati ~Al
e A2, al presente Capitolato ¢ presso fa ~Casa della Cultura™ di
Villa Citelli: max punti 3

L 2]

Arvva Logimoea o Spazea Verde (ALoSaly

SN . tel 95 THRINSY  (auies o
1 Il 18] NARYE 2

RIS IR § A 4

Vi A bt Sineishiano, 29



d) previsione e deserizone di un’ Organizzazione del lavoro ed in
particolare il numero di unita di persenale che la Ditia intende
utilizzare per lo svolgimento dei servizi di assistenza alta
didattica e per la gestione, assisteniza € prenolazione eventl.
distinito per tivetlo e qualifica: max punti 4

¢) tecniche di lavorazioni utilizzate per to svolgimento dei servizi
di assistenza alla didattica ¢ per la gestione. assistenza ¢

prenctazione eventi: max punti 4
y fy descrizione delle modalita operative che si intendono adottare
per garantire la sostituzioni per ferie ¢ malattiec:  max punti 3

g) impostazioni € tempi di attivazione di eventuali interventi

straordinari ed urgenti non previsti ¢ prevedibili - max punti 4

h) indicazione dei percorst formativi previsti per il proprio

personate. ad esclusione di queth obbligatori: max punti 4

i) metodologie di primo  S0CCOrse atilizzate in ogni ambito

operativo. max punti 3

1y indicazione delle modalita di gestione ordinatia quale servizio

e "“""‘”‘am'a’g,aramire—lar-ﬁorma»}e—J{xmzi«;»mli&ét-xicﬂustruﬂmuggmloh di..
assistenza  alla  didattica ¢ pev la gestione, assistenza ¢

prenotazione eventi: max punti 4

Totale A) 1. punti 36 (trentasei)

A) 2. Apparecchiature e attrezzature

a) descrizione delle apparecchiature ¢ delle attrezzature che
intende utilizzare per lo svolgimento dei servizi richiesti di eui
ai lottt 1,2 e 3: max punti 6
b) indicazione di eventuali apparecchiature  a hasso  COMSumo
energetico utilizzate per i servizi richiesti di cui ai lotti 1, 2€ 3.
allegando le schede tecniche: max punti 4
¢) predisposizione di programmi manutentivi dele apparecchiature
utilizzate per i servizi richiesti di cui ai lotti 1. 2.3 max puntid

Totale A) 2. punti 14 (quatiordici}

A} 3. Proposte migliorative:
a) descrizione delie proposie migliorative ¢/0 aggiuntive rispetto
alle condizioni minime previste nel capitolato: max punti ¢
b) descrizione delle proposte migliorative e/o aggiuntive per la
sicurezza ¢ la salute dei lavoratori che siano oggettivamente
valutabili e verificabili. mayx punti 4

Totale A) 3. punti 10 (dieci}
Totale A) 1. 2. 3. punti 60 (sessanta)

B)L offerta economica. riferita al lotto di interesse dovra essere formulata. esclusivamente. negli
appositi modetli allegati al presente Capitolato "C1, C2¢ 2

Detti allegati. forniti autenticati in ogni sua parte dalt Amministrazione Appaltanie, dovranno
essere integrati di bollo ¢ debitamente Sottoscritti dal titolare o legale rappresentante delta Ditta.

Totale B) punti 40 {quaranta)

Totale complessivo (A + B) 100 (cento) punti
6
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L'Amministrazione per attribuzione del punteggio ai singoli contenuti della reluzione i
offerta procedera ai sensi dell’art. 286 comma 4 del d.P.R, 3/10:2610 n. 267, assegnando un
coefficiente compreso tra 0 (prestazione minima) ¢ | (prestazione massima). espresso in valori

eentesimali.

La somma dei risultati ottenuti dai prodotti dei coefficienti ricavati con 1 punteggi parziali
atribuiti. nel presente articolo. a ciascun elemento della relazione di offerta. dara il punteggio
totale attribuito alla relazione di offeria.

Ai fini deliatribuzione del punteggio all'offerta economica si procedera utilizzando la
formula indicata al comma 6 dell art, 286 del d.P.R. 571022010 n. 207 € ciog;

Ph - Pi
Cy= —
Ph - Pm
dove:
Ci = coefficiente attribuito al concorrente iesimo
Ph = prezzo a base di gara
e Pl = prezzo-offerto dal-concorrente FOSHRFO e — s e R
Pm = prezzo minimo offerto dai concorrenti.

['aggiudicazicne avverra per singelo lotto a favore della Ditta’ concorrente in possesso
dei requisiti richiesti dal bando di gara. che avra raggiunto il maggiore punteggio ottenuto
sommando i punti attribuiti alla relazione di offerta ¢ all'offerta cconomica: in caso di paritd si
procedera mediante sorteggio.

La ditta che concorre per il lotto unice (1, 2 ¢ 3), dovrad.comunque. presentare offerta per
singoli lotti a pena di esclusione dalla gara; le offerte dovranno essere formulate, sugli appositi
modelli indicati al punto B) del presente articolo.

Qualora l'offerta dovesse presentare una percentuale di ribasso anormalinente bassa, ai
sensi dell’art. 86 del D. Lgs. 163/2006 ¢ ss.mmuii., prima di escluderla I'Amministrazione
procedera alla verifica, chiedendo alle Ditte giustificazioni scritte in merito aglt clementi
costitutivi delt'offerta (art. 88 del D. Lgs. 163/2006 ¢ ss.mm.ii.).

Le analisi ¢ le giustificazioni presentate dovranno essere precise e probanti {escludendo
affermazioni di principio o vaghe. o considerazioni di caratiere generale), mettendo in risalto le
circostanze favorevoli che hanno permesso l'offerta presentata in gara.

A norma dell'art. 87 del D.Lgs. 1632006 ¢ ss.mmuii. dette gstificazioni dovranno
riguardare I'economia del metodo di prestazione del servizio, le soluzioni tecniche adottate, le
condizioni eccezionalmente favorevoli di cul dispone il concorrente per prestare i servizi.
Ioriginalita del progetto dei servizi offerti. eventuali aiuti di stato con l'esclusione. peraltro. di
giustificazioni in refazione a trattamenti salariali minimi inderogabili stabiliti dalla legge o da
fonti autorizzati dalla legge.

L'Amministrazione. altresi, non riterra ammissibili le offerte non supportate da
giustificazioni che dimostrino chiaramente l'eventuale anomalia. nelle qualt il costo orariv per il
personale impiegato risulti inferiore al costo stabilito dal C.C.N.L. di categoria ¢ dalle leggi
previdenziali ed assistenziali, risultante dalla tabella del costo della mano d'opera. emanate dal
Ministero del Lavoro delle Politiche Sociali. in vigore alla data di pubblicazione del bando di
gara.
Cio premesso, si precisano qui di seguito i eriteri che saranno adottati per le verifiche
dell'ammissibilita delle offerte anomale:

i Mano d'opera; 1l costo orario della mano d'opera ¢ rilevabile da Tabelle ufficiali del
Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali distinta per aree territoriali; personale
dipendente da imprese esercenti servizi di pudizia e servizi (nfegrati/mudti servizi.

Apparecchiature ed aurezzature: Per le apparccchiature e le attrezzature deve essere esibita
copia autenticata del registra dei beni ammortizzabili. dal guale risultino i costi depurati
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delPammortamento totale o parziale dei mezzi da impiegare. Vanno inoltre considerati i costi

di manutenzione, ricambi, energia. carburanti, etc. per il funzionamento degli stessi.

Spese_generali, wli spese vanno articolate in fisse ¢ variabili. in rapporto alla durata del

contralto. per entrambe vanno precisate, opportunamente disgregate, fe voci di spesa ¢ le

welative incidenze, Complessivamentie. detie spese, non devono essere inferiori al 6%

dell'importo 4 base d'asta depurato dalle stesse spese generali (13%) ¢ dall'utite d'impresa

(10%). Le spese generali devono tener conto di tutty i costi generali deila Ditta, comprensivi

di oneri vari derivanti dal presente Capitolate (assicurazioni. affitti, stipendi. ete. ).

4. Ugile d'impresa: rispetto all'utile del 10% previsto nelle analist per legge. ¢ ammesso un
importo inferiore che va analiticamente motivato: una percentuale di tale utite va considerata
come recupero dell'incremento naturale dei costi, data la durata dei tavori. ['utile d'impresa,
che va indicato. nen pud essere, comungue, inferiore al 4%.

E* facolta dell Amministrazione Appaltante aggiudicare la gara anche in presenza di una sola
offerta purché valida o di non procedere all aggiudicazione. ai sensi dell"art. 81, comma 3 del D.Lgs.

16372006 ¢ ssmmil. se nessuna olferta risultera conveniente ¢ idonea in relazione all’oggetto del

Lrs

contratto.
[ "aggiudicazione sard immediatamente impegnativa per la Ditta aggiudicataria.

Art, 7
CONDIZIONI DI APPALTO

La Ditta Aggiudicataria entro giorni dieci dalla comunicazione di aggiudicazione, pena
Iannuliamento dell’aggiudicazione. dovra presentare, oltre a quanto richiesto nel bando di gara
per la stipula del contratto. le documentazioni, o dichiarazioni sostitutive resc nei modi di legge.
che di seguito veugono specificate:

1) elenco nominativo del personale impicgato con l'indicazione dei dati apagrafici. la qualifica
d'inquadramento. il numero di iscrizione nel libro matricola. la struttura presso la quale verra
utilizzato per il servizio di assistenza alla didattica . l'orario di lavoro e l'eventuale altro
centro di lavoro presso cui ¢ assegnato:
elenco dettagliato. allegando schede tecniche, delle apparecchiature ¢/o attrezzature impiegati
nell'esecuzione del servizio:
Per ogni struttura la Ditta Aggiudicataria & obbligata a nominare un responsabile del servizio
esclusivamente tra i dipendenti che prestano servizio nella struttura, I nominativo di detto
responsabile dovra essere riportato nel precitato elenco di cui al pumo 1) del presenie
articolo. con la dichiarazione sottoscritta dal titolare o legale rappresentante della Dita che
autorizza lo stesso a partecipare al contraddittorio in occasione dei controlli effettuati
dall'Amministrazione ¢ a ricevere le eventuali contestazioni di addebito.

La Ditta Aggiudicataria. qualora. nel corso dell'esecuzione dei servizi. intervengano
variazioni. anche momentanee. nell*elence di cui al precedente punto 1), dovra tempestivamente,
entro il termine di giorni tre. comunicarle all' Amministrazione. v

(3]

Art. 8
DOCUMENTI CHE FANNO PARTE DEL CONTRATTO

Fanno parte integrante e sostanziale del Contratto:
1} l'offeria della Ditta Aggiudicataria:
2} il presente Capitolato Speciale e relativi allegati:
3} il Piano di Sicurezza ¢/o DUVRE
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Art. 9
OSSERVANZA D LEGGEH REGOLAMENTI E DECRETH

_a Ditta Aggiudicataria & tenuta, nell'esecuzione dell'appalio. all'osservanzi. oltre alle norme
gid citate nel presente Capitolato ¢ nel contratto nonché. per tulto quanto non espressamente
contemplato ¢ che non sia in contrasto con le condizioni indicate. alle norme contenute:

1} nei regetamenti, ghi usi ¢ e consuetudini dell’ Amministrazione per quanto riguarda i servizi
di Contabilita e Finanza (Decrew Rettorale Reg. n. 3994 25/09/1996 e successive madifiche
ed integrazioni ),

2) nelle leggi. decreti. regolamenti. capitolati, disposizioni e circolari governative - prefettizie -
regionali - comunali ¢ di ogni altra auvtorita legalmente riconosciuta. che siano attinenti a
questioni amministrative, sociali. antinforwnistiche. fiscale e inerenti la tutela della salute
degli ambienti di lavoro e che riguardino in qualunque modo l'oggetto del presente appalto.
siano esse in vigore all'atto dell'offerta. siano esse emanate durante 'esecuzione del servizio.

La Ditta Aggiudicataria, in particolare dovra rispettare le norme C.N.R_ le norme U.N.T.
le norme C.E.L. il D.Lgs. 9 aprile 2008. n. 81 (Attuazione dellarticolo 1 della Legge 3 agosto
2007. n. 123, in materia di tuteta defla salute ¢ della sicurezza net luoghi di lavoroj. cosi come

integrato dal D.Lgs. 106/2009.

La sottoscrizione del contratto ¢ del presente Capitolato da parte della Ditta Aggiudicataria
cquivale a dichiarazione di perfetta conoscenza delle suddette norme ¢ della lore incondizionata

aucettazioneg.,

Art. 10
MODALITA' E FREQUENZA DELLE PRESTAZIONI

Le prestazioni relative al servizio di assistenza alla didattica, da assicurare a e le

strutture di cui agli allegati “Al e A2™ dovranno essere espletate su 6 (sei) giorni settimanali:
(unedi-venerdiy ore 7.30/20.005
(sabato ¢ prefestivi ore (07,30714.00).

La ditta aggiudicataria dovra espletare il servizio con personale qualificate. assicurando per
ogni struttura. una presenza minima di addett, sufficiente alla copertura dei servizi richiest
attenendosi alle modalita esecutive riportate nell allegato “B™.

Nel corso dellesecuzione la ditta potra inoltre avvalersi dei servizi interni dell” Atenceo.

La ditta aggiudicataria nella formulazione dellofferta. relativa al servizio di assistenza alla
didattica, dovra tenere conto che il monie ore lavorativo annuo viene calcolato al netto della
chiusura delle attivita didattiche stimando presumibilmente in 44 settimane annue attivita
didattica e, di conseguenza. il servizio richiesto.

L Impresa dovra inoltre, impegnarsi a coprire immediatamente il servizio del personale

assente per malattia.

L avvio dell esecuzione contrattuale comprendera tutte le strutture di cu agh allegati "Al ¢
A2" ad eccezione delle strutture “complesso Torre Biologica, complesso Polo tecnolegico™ ¢ 1l
Dipartimento di Giurisprudenza il cui successivo avvio sard formalizzato dall” Amministrazione
mediante apposito verbale.

Le prestazioni relative al servizio di gestione. assistenza ¢ prenotazione eventi da assicurare
presso la “Casa della Cultura™ di Villa Citelli dovranno essere espletate su 6 (sei) giorni

settimanali:
(hunedi-sabeato) ore 07, 30:20.00)
La ditta aggiudicataria nell esecuzione dei servizi dovra provvedere. a Proprie cure ¢ spese
che tutto it personale sia dotato di adeguato abbigliamento. uniforme ¢ consono alla sede ed al
servizio da espletare, nonché di tesserino di riconoscimento che dovrd essere ben visibile

durante I'espletamento del servizio,
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ta ditta affidataria dovrd esercitare la gestione dei servizi utilizzando sempre la
denominazione “Universita degh Studi di Catania - Casa della Cultura™. in modo che ogni
riferimento all ativita di gestione svolta sta riconducibile all Universita.
Pertanto la ditta non potrd porre alcuna forma pubblicita commerciale all’interno della
Strullura $enza essere preventivamente anlorizzata dall’ amministrazione Universitaria. Inoltre. la
ditta esecutrice dei servizi dovra serupolesamente attenersi alle modalita esecutive riportate

netlallegato “B17

Art. 11
SISTEMA DI CONTROLLO DELLA QUALITA' DEEL SERVIZIO

La Ditta Aggiudicataria dovra garantire nell'esecuzione dell'appalto un elevalo ¢ costante
livello qualitativo. pertanto dovra essere dotata. nella propria organizzazione aziendale, di
personale e strutture adeguate per la gestione ¢ il controllo della "QUALITA™ nei servizi offerti
dalla stessa, secondo quanto indicato nelle norme della ~famiglia” UNI EN SO 9000 (9001.2008).

Il possesso di tale requisito dovra essere dimostrato prima di iniziare il servizio
sottoponendo all'approvazione dell’ Amministrazione il "Manuale di Qualita" adottato per la

. _gestione dell'appalto ¢, altresi. comunicando il nominativo del teenico “Responsabile della Qualita”.

Nel "Manuale di Qualita” dovranno essere contenute le notizie relative all'organizzazione
aziendale. alla pianificazione dei lavori oggetio del servizio. alla gestione delle procedure di
controllo ¢ monitoraggio adottate con i refativi modelli uulizzati e alle modalita di trasmissione
dei dati rilevati all’ Amministrazione.

La Dina Aggiudicataria. prima dell'inizio, o nel corso del servizio, pud sottoporre
allapprovazione dell' Amministrazione migliorie alle previsioni contrattuali che consentano di
raggiungere obiettivo di "Qualita Totale” del servizio.

L'approvazione. da parte dell' Amministrazione di tali migliorie. non comporterd per la
Ditta Aggiudicataria una riduzione degli oneri ¢ obblighi stabiliti nef presente Capitolato ¢ non
comportera, altresi. alcuna variazione dell'importo contrattuale.

Art. 12
NORME GENERALI E PARTICOLARI DA OSSERVARE
NELL'ESECUZIONE DEI LAVORI

Lonere della Ditta Ageiudicataria ¢ quello detla perfeua esecuzione del servizio e
nessuna circostanza potra mai essere opposta ad esonero od attenuazione di tale responsabilita.

La Ditta Aggiudicataria dovra pertanto adottare tutte le precauzioni necessarie per evitare
infortuni ¢ danni. dei quali essa sara I'unica responsabile.

l.e prestazioni dovranno essere cffettuate a regola d'arte. impiegando apparecchiature ¢/o
attrezzature idonee per i servizi richiesti,

La Ditta Aggiudicataria nell'esecuzione del servizio dovra attenersi scrupolosamente a tutte
le indicazioni e prescrizioni di cui aglhi allegati "B e B1".

Il mancato rispetto di detie indicazioni ¢/o prescrizion comporterd la contestazione di
addebito. la decurtazione degli importi relativi alle prestazioni non effettuate, o non correttamente
effettuate. in occasione del pagamento dellimporto mensile contrattuale ¢ I'applicazione della
penale come stabilito nel successivo art. 27,

Art. 13
MISURE DI PREVENZIONE E PROTEZIONE SUI LUOGHI DI LAVORO

La Ditta/Societd aggiudicataria ¢ tenuta all'osservanza del D.Lgs. 9 aprile 2008 n. 8] in
materia di tutela della salute ¢ della sicurezza nei luoghi di lavoro e successive maodifiche ed
integrazioni di cui al D.Lgs, 106/2009.
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L'Amministrazione. ai sensi del suddetto decreto. formira alla Ditta/Societa aggiudicataria
tutte le informazioni sui rischi per la salute ¢ la sicurezza, esistenti negli ambienti delle strutture
interessate dal presente appalto, e le misuge di prevenzione e protezione adottate (DUV RI).

“La Ditta/Societa. prima dell'inizio del servizio dovra consegnare all’Ufficio del Direttore
dell’esecuzione del contratto | seguenti documenti. dichiarazioni e/o attestazioni:

- il Plano Operativo di Sicurezza (POS) inerente il servizio:

- Nominative del RSPP:

- Nominativo del M.C.:

- Nominativi dei dipendenti occupati nel servizio da espletare per |'Universita (come indicato
nellart. 7 pito 1)

- Atiestazione di avvenuta formazione ai sensi dell’art. 37 del D.Lgs. 8172008 ¢ ss.mm.ii. ¢
dell’accorde Stato-Regioni del 21/12/2011 pet i dipendenti occupati nel servizio.

- Dichiarazione inerente I'idoneita fisica dei dipendenti occupati nel servizio da espletare per
"universita: .

- Nominativo del responsabile del servizio da espletare per ["Universita ¢ nominativi dei preposts
di edificio per I"assistenza alla didattica e della “Casa della Cultura’ dt Villa Citelli.

- Elenco delle apparecchiature ¢/o atirezzature che la Ditta intende utilizzare nello svolgimento

ITRSPP della Ditta aggiudicataria si interfaccera con I'Ufficio S.P.P dell"Universita.

o

Art. 14
ONERI E FORNITURE A CARICO DELL'APPALTATORE

Sono a carico della Ditta Aggiudicataria tutte le prestazioni € spese occorrenti per eseguire
i servizi richiesti a perfetta regola d'arte. nei modi e nei termini stahiliti. ed in particolare;

I} la mano d'opera comune e specializzata occorrente per I'esecuzione delle prestazioni. in
regola con tutte le disposizioni vigenti relative al trattamento cconomico. previdenziale,
assistenziale ed assicurative;

2) Le eventuali apparecchiature ¢/o attrezzature che dovessera rendersi indispensabili in
maniera momentanea o definitiva nella esecuzione del servizio:

3) la manutenzione di tutte le apparecchiature o/o attrezzature utilizzate;

4) l'eventuale custodia di tutto il materiale. i mezzi. le apparecchiature ¢ le attrezzature utilizzate

sui luoghi di lavoro per I'esecuzione del SErvizio;

lo spostamento dei materiali, mobili apparccchiature ed attrezzature che interferissero con

F'esecuzione delle prestazioni ed il loro eventuale successivo riposizionamentos:

6) la chiusura, al termine del lavoro. delle porte e delle finestre dei locali oggetto dell'appalto
nonch¢ 'inserimento di eventuali dispositivi d'allarme ove esistenti.

La Ditta Aggiudicataria sara responsabile di tutti i danni che dovessero verificarsi per

Finosservanza del precedente punto 12.

Qualunque danno a persone e/o cose. guasto o sottrazione di materiali  ed oggetti di
proprieta dell’ Amministrazione o di terzi, causato dal personale della Ditta Aggiudicataria. sara a
carico della Ditta stessa la quale di conseguenza dovra proyvvedere al risarcimento. Qualora la
Ditta Aggiudicataria non provvedesse tempestivamente al risarcimento, 'Amministrazione
provvederd direttamente con terzi addebitandone il relativo onere. che verra decurtato dal
mandato di pagamento dell'importo mensile contrattuale

A
S

Art. 18
VARIAZIONI DELLE OPERE DESIGNATE

L'Amministrazione si riserva la pit ampia e insindacabile facolta di ridurre o aumentare le
prestazioni richieste. oggetto del presente appalto con e modalita di cui all’art. 311 comma 2
fett. B) e comma 4 del D.P.R. 5/10/2012 n. 207,

H
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| & variazioni. in diminuzione o aumento. delle prestazioni che interverranno nel corse
dell'appalto per eventuale trasferimento. fine locazione. dismissione. cambio di destinazione
d'uso. ete. dei locali. di cui agh allegati “Al e A27 saranno comunicate dall’Amministrazione.
con apposito Ordine di Servizio. afla Ditta Aggiudicataria. la quale sara obbligata ad eftetuare le
prestazioni richieste,

La cantabilizzazione delje prestazioni dei servizi di assistenza alla didattica e gestione,
assistenza ¢ prenotazione eventi presso la “Casa della Cultura™ di Villa Citelli sara effettuata
applicando it costo orario desunto dalle tabelle dei costi della manodopera

La Ditta Aggiudicataria ¢ obbligata. altresi. ad effettuare. su richiesta dell’ Amminisirazione.
eventuali prestazioni non previste. ma comungue strettamente attinenti l'oggetto del presente Appalto.

Per 1ali prestazioni il corrispettivo da corrispondere verra attribuito sulla base detle ore
effetiuate per Iesecuzione delle stesse, rilevandole dai rapporti di lavoro predisposti dalla Ditta ¢
sui quali dovra apporre il proprio visto il responsabile della struttura ove sono state effettuate le
prestazioni.

Art. 16
B '“'"‘"‘"‘""(f}%\'—E'R'i'ﬁ'Ff}RN{T{%RE’*A-QMZO&ELUAMMIMSTBAZLQNE .

Saranno a carico dell' Amministrazione le seguenti forniture ed onert:
le apparecchiature ¢/o attrezzature esistenti nelle varie strutiure;

|

la forpitura di energia cletirica
Fimposta sul valore aggiunto (LV.A.) sui pagamenti fatti alla Ditta Aggiudicataria.

i

Art. 17
PERSONALFE - OSSERVANZA DEI C.C.N.L. ED OBBLIGHI DI LEGGE

La Ditta Aggiudicataria si obbliga ad attuare, integralmente. nei confronti dei lavoratori
dipendenti o soci lavoratori nel caso di Cooperativa. occupati net servizi costituenti l'oggetto
dell'appalto. condizioni normative e retributive non inferiori a quelle risultanti dai contratti
collettivi di lavoro applicabili. alla data dellotferta alla categoria ¢ daghi accordi integrativi
locali, nonché le condizioni risultanti dalle successive modifiche ed integrazioni ed in genere da
ogni altro Contratto Collettivo successivamente stipulato per la categoria.

La Diita Aggiudicataria si obbliga, altresi. a continuare ad applicare i suindicati contratti
collettivi ¢ accordi integrativi anche dopo le scadenze ¢ fino alla loro sostituzione.

| suddetti obblighi vincolano la Ditta Aggiudicataria anche nel caso che non sia aderente
alle Associazioni stipulanti o receda da esse,

La Ditta aggiudicataria. inolire. si impegna all applicazione delle norme concernenti {a
salvaguardia dell occupazione in caso di cambio di appalio e. comungtie. al confronto con le
(X).5S..

i.a Ditta Aggiudicataria prima della consegna dei lavori dovra esibire l'elenco nominativo
di cui all'art. 7 punto 1) del presente Capitolato corredato del "Libro Matricola” in originale. del
quale I' Amministrazione trattend una copia e restituird ['originale.

noltre & tenuta. obbligatoriamente. dalla stipula del contratto ¢ per tutta la durata
contrattuale:

« ad aprire posizione contributiva presso le sedi INPS ¢ INALL di Catania:

« alla presentazione della seguente documentazione. rilasciata con dichiarazione di conformita
all'originale. resa nei modi di legge. da parte del legale rappresentante e perfettamente
leggibile. con la seguente periodicita:

- riepilogo mensile delle paghe di wito 11 personale dipendente:
- Mod, INPS DM 10/1 ¢ DM 1072 con estremi di avvenuto pagamento. mensilmente,

(modelio F24):
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- Mod. INPS DM 1073, semestralmente;

- Mod. INAIL 10 - S.M. (denuncia delle retribuzioni corrisposte ai dipendenti e relativo
bollettino di versamento) annualmente e comunque eniro il mese di marzo:

- Copia dei versamenti dovuti ad altri organismi paritetici previstt dalla contrattazione colletiiva:

- Libro unico del lavore o suo estratto vidimato dall'INALL. semestralmente;

- Dichiarazione di correntezza conuributiva rilasciata da INPS e INAIL di Catania.
annualmente ¢ alla scadenza contrattuale. prima dello svincolo della polizza fideiussoria.
L'Amministrazione si riserva la facolta di effettuare ulteriori verifiche. sulla veridicita e

conformita della documentazione presentata, richiedendo in visione gl originali. che dopo
disamina verranno restituiti.

La mancata trasmissione della precitata documentazione comportera la sospensione dei
mandati di pagamento.

Inoltre. I'Amministrazione, si riserva la facolta di sospendere I'emissione dei mandati di
pagamento. per l'ammontare da corrispondere, qualora le risuiti, da denuncia dellIspettorato del Lavoro
o di organi sindacali. che fa Ditta Aggiudicataria sia inadempiente per quanto riguarda l'osservanza:
1) delle condizioni normative di cui sopra:

2) delle norme, sia di legge che di contratti collettivi di lavoro, che disciplinano le assicurazioni sociali:

-3} —delversamente-di-qualstasi-eontributo che e feggiod T contratti collettivi di Tavoro impongano di

compiere al datore di lavoro al fine di assicurare al lavoratore il conseguimento di opnt suo diritto;
¢io 1ino a quando non sia accertato o dimostrate che sia stato corrisposto guanto dovuto e che la
vertenza sia stata definita,
Per tale sospensione o ritardo di pagamento la Ditta Aggiudicataria non pud opporre
eccezione all' Amministzazione neanche a titolo di risarcimento danni.

Aret. 18
PERSONALE - DISCIPLINA

It personale della Ditta Aggiudicataria dovra presentarsi in servizio in modo igienico e decoroso
dotato di formale divisa di lavoro riportante la scritta o i} distintivo di riconoscimento della Ditta.

Sulia divisa il personale € tenuto ad applicare, bene in vista, il cartellino di riconoscimento,
predisposto a cura e spese della Ditta, con fotografia. cognome. nome ¢ qualifica rivestita.

La Ditta Aggiudicataria dovra mantenere la disciplina dei propri dipendenti nel fuogo di
lavoro obbligandosi a fare rispettare leggi. regolamenti e capitolato e dovra evitare che il proprio
personale recht molestia al personale dell' Amministrazione od intralcio ai lavori.

I personale in servizio dovra mantenere un contegno riguardoso ¢ corretto e, se del caso. la
Ditta. si impegna a sostituire immediatamente. se richiesto dall' Amministrazione. il personale
che non osservasse una condotta irreprensibile nello svolgimento del servizio.

Art. 19
ORARIO DI LAVORO - SCIOPERI

Tutto il personale addetto ai servizi di assistenza alla didattica ¢ alla gestione. assistenza e
prenotazione eventi presso la “Casa della Cultura™ di Villa Citelli dovra effettuare le prestazioni
di competenza seconde quanto riportato all’art. 10 del presente capitolato inoltre. dovra
raccordarsi con il responsabile della struttura per qualsiasi problematica dovesse presentarsi
nell"espletamento dei servizi di cui trattast.

L impresa si impegna a coprire il servizio del personale assente per malattia.

Qualora nel periodo contrattuale si verifichino scioperi. che non possono essere evitati. da
parte del personale addetto ai servizi, la Ditta Aggiudicataria ¢ tenuta a darne, preventivamente e
tempestivamente, comunicazione all'Amministrazione la quale provvedera al computo delle
prestazioni non fornite e delle relative decurtazioni da effettuare in occasione del pagamento
dell'tmporto mensile contratiuale,
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Art. 20
SORVEGLIANZA DEI LAVORI

La Dita Apgiudicataria ¢ fenua a predisporte mensilmente. per ogni struttura oggetto del
cervizio. un registro, che verra sotOposto alla vidimazione del responsabile della struttura indicato
dall Amministrazione, nel quale il personale impegnato nel servizio dovra annotare. lora di inizio
¢ fine della prestazione lavorativa ¢ la propria firma.

Tale registro dovra rimanere sempre nella struttura interessata ¢ consegnato. unitamente
alla fattura emessa al responsabile delfa struttura che. prima di apporre il visto per regolare
esecuzione. verifichera if rispetto delle condizieni previste nel precedente art. 7 punto 1} peri
ervizi di cui all’art. | del presente capitolato. wamite controflo del registro mensite delle
presenze che verra trattenuto dallo stesso.

' Amministrazione si tiserva la facola di effettuare accertamenti € controli, in qualstasi
momento. in ordine aila buona esecuzione del servizio ¢ al rispetio di utte le prescrizioni conirattuali.

Tali accertamenti e controlli saranno effettuati. in contraddittorio. da persona incaricata
dall' Amministrazione con il responsabile deila Ditta indicato nell"elenco cui al precedente art. 7,

e pumter H T quatsiast- momento-¢-senza alcun-preavviso.o. altresi,.con il rappresentante deila
Ditta. designato nei modi di cui al successivo art. 22. che verra avvertito, rramite Fax ©
Telegramma con preavviso non inferiore a ventiquatlro ore, entrambi sono tenuti a parteciparvi.

Qualora il rappresentantc della Ditta, regolarmente invitato. con o senzd giustificato
motivo non intervenisse al contraddittorio. o, altresi. il responsabile del servizio indicato daila
Ditta per ciascuna struttura risultasse assente. la persona incaricata dall’ Amministrazione
procedera ugualmente alla visita ispettiva facendosi accompagnare da due testimoni.

Durante ta visita ispettiva verra redatto apposito verbale, in duplice copia. che sottoscritto
dallincaricato dell Amministrazione ¢ dagli aluri intervenuti riportera le eventuali violazioni accertate,

Copia del verbale verrd consegnata. O rasmessa per Fax. con valore di notifica. al
rappresemtante/responsabile della Ditta che ¢ tenuto, ove preseritto. a provvedere all'immediata
eliminazione di tutte e manchevolezze ¢/o inadempienze accertate.

Nel caso in cui la copia del verbale venga trasmessa per Fax. il rappresentante della Ditta ¢
tenuto. entro le ventiquatiro ore successive, a ritirare la copia originale del verbale presso
[ Amministrazione, in mancanza, decorso wale termine. Ja stessa verrd trasmessa alla sede

operativa della Ditta con raccomandata a/r,

La Ditta potrd apporre eventuah giustificazioni. alle manchevolezze o inadempienze
riscontrate ed indicate nel verbale di visita. entro giorni tre dalla ricezione della copia del verbale
{rasmessa per fax.

Decorso tale termine il contenuto del verbale si considerera accettato dalta Ditia in toto.
dando luoge all’applicazione delle penalita ¢ decurtazioni sull importo mensile contrattuale ¢
alla decorrenza dei lermini issati nel verbale medesimo per ["eliminazione delle inadempienze in
esso indicate.

Per (utte le violazioni actertate ¢ non eliminate verranno applicate le penalita ¢

decurtazioni previste nel successivo art. 27

Art. 21
RAPPRESENTANTE DELLA DITTA - SEDE OPERATIVA

La Ditta Aggiudicataria. prima della consegna det lavori. dovra designare un rappreseniante
gualificato al quale saranno conferiti | poteri decisionali inerenti l'organizzazione ¢ l'esecuzione
dei servizi.

Tale rappresentante dovra ottenere il gradimento dell' Amministrazione con la quale curera
(utti i rapporti refativi all'appalto ¢ dovra garantire la reperibitita durante le fasce orarie di
espletamento del servizio tramite un apparecchio cerca persone o telefono cellulare per ricevere
tutte le comunicazioni e le eventuali contestazioni relative al servizio.
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Inolre. prima dell'inizio del servizio e per tutta la durata della loro esecuzione. la Ditta
Aggiudicataria dovra indicare all Amministrazione il proprio referente con domicilio nel
territario metropolitane ¢ provvisto di felefono e di Fax funzionante ventiquattro ore su
ventiguatiro,

Art, 22
SUBAPPALTO - CESSIONE DEI CREDIT

Sono consentiti ghi istiwti del subappalto con le modalita contenute ali'art. 118 del
D.Leg.vo 163/06 ¢ s.m.i. nonché fa cessione dei crediti derivanti dal contratto stesso di cui
ailart. 117 del medesimo Decreto Leg.vo. con le modalita riportate al comma 2.

Art. 23
CAUZIONE PROVVISORIA E CAUZIONE DEFINITIVA

~LaDitta concorrente per partecipare alla gara € tenuta a costituire un deposito cauzionale

provvisorio netla misura del 2% dell'ammontare presuntivo. a base d'asta.

La Ditta Aggiudicataria prima della stipula del contratto, ¢ obbligata a costituire una
garanzia lidejussoria del 10% del'importo netto di appalto.

La cauzione provvisoria e quella definitiva dovranno essere costituite. secondo le norme ¢ con le
modalita stabilite nell'claborato contenente le disposizioni di partecipazione ¢ svolgimento della gara.

Art. 24
COPERTURE ASSICURATIVE

La Dita Aggiudicataria assumera a proprio carico ogni responsabilita per ghi eventuali
danni arrecati a persone ¢/o beni di proprieta dell Amministrazione o di terzi, imputabili
dircttamente o indirettamente alla Ditta anche se non conseguenti all'esecuzione del servizio.

Pertanto la Ditta Aggiudicataria ¢ obbligata a stipulare una polizza assicurativa che
preveda la copertura di witti @ rischi. da qualsiasi causa determinati. ¢ una garanzia di
responsabilita civile contro terzi per | danni sopracitati.

Le precttate garanzie dovranno esscre operanti a favore della Diua Aggiudicataria e
dell’ Amministrazione Committente ¢ per lutta Ja durata contrattuale.

I massimale indicato nella polizza. per responsabilita civile contro terzi. per danni a cose.
per danni a persone. morte ed invaliditd permanente dovra essere di Furo 5.000.000.00 (Euro
cinquemilioniZ00). cosi ripartiti:

Euro 2.500.000.00 per sinistro con il limite di

- Euro 1.500.000.00 per ogni persona sinistrata.

- Euro 1.600.000.00 per danni a cose ed animalt.

- Euro 1.5300.000.00 per prestatore di lavoro deceduto o leso.

Copia di tali polizze dovra essere fornite all'’Amministrazione entro quindici giorni dalla
data di stipula del contratto di appalto.

Art. 25
RISOLUZIONE DEL CONTRATTO

Nel caso in cui vengano riscontrate gravi e ripetute irregolarita nelle attivita affidate in
appalio. in riferimento a:
« qualita dei servizi resi:
+  osservanza deghi obblight stabiliti dalla legge o dal presente capitolato;
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. arbitraria ¢ ingiustificata interruzione o sospensione del servizio:

. osservanza degli oneri previdenziali ¢d assicurativi, nonché degli obblighi contrattuali nei
confronti dei lavoratori dipendenti:

. inadempimento, a seguito di ditfida. ad eliminare. entro un congruo termine. le irregolarita
riseantrate:

I Amministrazione potra decidere la risoluzione del contratto senza che la Ditta Aggindicataria

possa pretendere risarcimenti od indennizzi di alcun genere e di talt fatti ne dard tempestiva

comunicazione all’Osservatorio per i Lavori Pubblici.

Inoltre FAmministrazione procedera alia risoluzione del contratto quando:

« fa Ditta Aggiudicataria risuiti in stato fallimentare:

+  per sopravvenute catse ostative o di esciusione legate alla legislazione antimatia:

= per reati per i quali ¢ prevista Pinterdizione dai pubblici uftici:

« per sopravvenuta condanna definitiva del legale rappresentante per reati commessi contro la
P.A. gli accertamenti al riguardo saranno aggiornati ogni 6 (sei) mesi a carico della Ditta
agpiudicataria.

In caso di rescissione VAmministrazione procedera all'incameramento della cauzione ¢ la

Ditta Aggindicataria avra solo diritto ad ottencre il pagamento delle prestazioni regolarmente

L' Amministrazione si riserva il diritto al risarcimento dei danni che dovessero derivargli
dai comportamenti della Ditta Aggiudicataria che portassero alla risoluzione anticipata del
contratto.

Art, 26
PENALI

Qualora venissero riscontrate manchevolezze e/o inadempienze alle prescrizioni
contrattuali. verranno applicate nei confronti della Ditta Aggiudicataria le seguenti penalita ed
addebiti contrattuali:

«  per mancata comunicazione di variaziont dell'elenco nominativo del personale impiegato )
200.00 (Euro duecento/00) per ogni variazione:

- per mancata dotazione. da parte del personale impiegato di idoneo abbigliamento sul lavoro,
comportera una penale di € 150.00 (euro centocinguanta/00) per ogni dipendente riscontrato
non in regola;

+  per la mancata dotazione del personale impiegato del richiesto cartellino di riconoscimento
€ 130,00 (Euro centotrenta/00) per ogni addetto non dotato;

+  per interruzione del servizio di assistenza alla didattica per responsabilitd dell”appaltatore.
comportera una penale di € 250.00 (euro duccentocinquanta/00) per ogni giorno di mancato
cspletamento del servizio, fatto salvo il diritto di rivalsa dell” Amministrazione nei confront
dell"appaltatore, per witti gli onert scaturenti dall inadempimento di quest'ultimo

«  Per interruzione del servizio di gestione. assistenza e prenotazione eventi presso la Villa
Citelli. per responsabilita dell appaltatore, comporterd  una penale di € 250,00
(duecentocinquanta/(i0) per ogni giorno di mancato espletamento del servizio. fatto salvo il
diritto di rivalsa dell’ Amministrazione nei confronti dell’appaltatore, per tutti gli oneri
scaturenti dail’ inadempimento di quest’ultimo

«  per la mancata predisposizione del registro di cui all'art. 21 del presente Capitolato € 300,00
(Furo trecentor00) per ogni inadempicnza riscontrata;

« per qualsiasi altra manchevolezza © inadempienza riscontrata ¢ contestata, relativa a
prescrizioni contrattuali. alla regolare esecuzione del servizio. al trattamento ceonomico del
personale e al rispetto delle norme in materia di sicurezza sui luoghi di lavoro. da € 250,00
(Euro duecentocinquanta/00) a € 1.000.00 (Furo mille/00) per ciascuna violazione contestata.

Gli importi sopracitati si riferiscono alla prima violazione contestata. per le successive
violazioni gli importi stessi saranno maggiorati di 1/3 per ogni contestazione fino al raddoppio
delle somme indicate.
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Qualora. la Ditia Aggiudicataria. a scguito di pin di quattro contestazioni nell'arco del
trimestre. non risultasse in grade di svolgere il servizio affidatole nei modi e nei fermim preseritti
FAmministrazione si riservera la facolta di risobvere il contratto.

L'ammontare delle sanzioni applicate verra trattenuto sul pagamento def canone relativo a
mese successivo nel quale @ stata contestata {a violazione ¢ per gl importi relativi ta Ditta dovia
emetiere una nota di credito. L'amministrazione procedera all’emissione del mandato di
pagamento solo dope il ricevimento della sopracitata nota di eredita.

Art, 27
PAGAMENT!

La Ditta Aggiudicataria @ tenuta ad emettere mensilmente Fatwire. entro ¢ non oifre la
prima settimana del mese successivo all espletamento del servizio. per un importo pari ad 1/12
dell'lmporto annuo contrattuale del lotto di inferesse.

Le fatture, per essere liquidate, dovranno essere accompagnate di attestato di regolare
esecuzione da parte del responsabile della Struttura indicato dall' Amministrazione e dovranno
essere corredate  della documentazione riuhiesm.ncl..pmscm@i;‘ap&wlaw—~-ef!.i—-—:iegtﬁtﬁ-mcgﬁo

specificato:
»  registro delle presenze del personale utilizzato predisposto per ogni struttura;
*  riepilogo mensile delle paghe di tutto il personale dipendente;
* Mod. INPS DM 10/1 ¢ DM 10/2 con estremi di avvenito pagamento (Mod. F24):
*  tatti le altre documentazioni richieste dall'art. 18 def presente Capitolato con le modalita ¢ nei
termini da esso preseritti.

Art. 28
REVISIONE PREZZ1

Si applica I"art. 115 del D.Lgs. n. 163/2006 nella parte in cui richiama espressamente il
precedente art. 7. ¢. 5.

Art. 29
SPESE CONTRATTUALI

Qualsiasi spesa inerente ¢ consequenziale il presente contratto sard a carico della Ditta
Aggiudicataria, comprese le spese di registrazione.

Inoltre saranno a totale ed esclusivo carico della Ditta medesima tutte le imposte ¢ le tasse.
comunque dertvantigli. relative al presente appalto. ad esclusione soltanto dell't. V.A. a carico
dell'Amministrazione. con espressa rinuncia al diritto di rivalsa nei confronti.

Art. 30
TRATTAMENTO DEI BATI PERSONALI E TUTELA DELLA RISERVATEZZA

Al sensi e per gli effetti del D.Lgs 30/06/2003 n. 196 “Codice in materia di protezione dei
dati personali™, si informa che i dati forniti dagli [stituti concorrenti saranno trattati
dall’Universita degli Studi di Catania esclusivamente per le finalith connesse alla gara e per
["eventuale stipula e gestione del contratto.

t—

Art. 31
DEFINIZIONE DELLE CONTROVERSIE

Per ogni controversia che  dovesse msorgere  tra "Amministrazione ¢ la Dita
Aggiudicataria si riconosce la competenza de! Foro di Catania.
i“"
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